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A practical guide to clinical communication with
patients in Czech and Hindi
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Dobry den pane/pani , ja jsem student/ka __.
roéniku, a pfisel/pfiSla jsem se vas zeptat na nékolik
otazek a vySetfit vas.

Bude to trvat celkem asi 30 minut.

Toto vySetieni je sou€asti meého studia mediciny.
PohodIné se posadte/polozte.

«Osobni informace»
Jak se jmenujete?
Kolik je vam let? / V kterém roce jste se narodil?

Pani. J. N., nar. 1943 (76 let)

ot ST, S 3R¥3 (9E TH)

«Struéné davod a ¢as prijeti»
Kdy jste byl pfijat do nemocnice?
Jak jste se dostal do nemocnice?

Prijel jste sam nebo vas nékdo pfivezl?

Pfivezla vas zachranka?

Pfijali vas na toto oddéleni nebo jste byl nejdfive
nékde jinde?

«Davod pfijeti»

Nejdfive se vas zeptam: co vas sem pfivedlo?

Co byla vase nejvyraznéjsi potiz? Kdy to zacalo?
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Pfijata na Interni kliniku dne 12.4.2019 v 17 hod., pro 2 hodiny trvajici bolest na
hrudi. Privezena ZZS, kterou zavolala dcera.
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«Rodinna anamnéza»
Ted se vas zeptam na va$i rodinu ...
Ziji vasi rodice?

Kolik let je otci/matce?
Maiji néjaké zdravotni obtize?
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V jakém véku zemfel/a otec/matka?
Co byla pfi¢ina umrti?

Mate sourozence? MladsSi nebo starsi?

Jsou zdravi?

Mate déti? Kolik?

Kolik jim je let?/Kolik mul/ji je let?Je zdrav/zdrava?

Ma nékdo u vas v rodiné diabetes/vysoky
tlak/psychiatrické onemocnéni/nadorové nebo jiné
onemocnéni? V kolika letech?

Mé&l nékdo infarkt myokardu/mrtvici?
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Otec - zemfel v 65 letech na IM, hypertenze, DM 2. typu.

Matka - zemfela v 71 letech na generalizaci karcinomu mammy.

2 sestry - 68 let, Zije, stav po cholecystektomii, a 72 let, hypertenze.
2 déti - dcera, 45 let, asthma bronchiale a syn, 40 let, zdravy.
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«Socialni anamnéza»

Ted se zeptam na vasi praci ...
Pracujete? / Jste v duchodu?
Od jakého roku jste v diichodu?

Co je/bylo vase zaméstnani?

Jelbylo to sedavé/stresujici zaméstnani?

Je/bylo to manualni zaméstnani?

Jsou/byly s nim spojeny néjaké zdravotni potize?
Jste zenaty/vdana?

Kde bydlite?

Bydlite vdomé nebo v byté?

V kterém patfe bydlite?

Jsou tam schody? Je tam vytah?

Zijete sam/sama nebo s nékym? Potfebujete
pomoc?

Mate doma néjaké zvire?
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SA:

V dlchodu (starobnim), Zije sama, vdova, byt ve 4. patfe domu s vytahem. Stara se

o ni dcera. Dfive pracovala jako ucetni.
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«Farmakologicka anamnézax
Berete néjaké léky?
Pamatujete se, jak se jmenuiji?

Kolik jich berete? Jak ¢asto? Od kdy?
Berete néjaké doplriky stravy/vitaminy?

CEIPETE)E

Anopyrin 00 mg -0-0
Vasocardin 4o mg 2/3-0-3/
Glucophage 400 mg %-0-%
Lipostat R0mg 0-0-%

Enap 4 mg -0-%

«Alergicka anamnézax
Mate na néco alergii?

Mate alergii na néjaké jidlo/pyly/antibiotika/kontrastni

latku?
Jak vypadala ta alergicka reakce?

AA:
Penicilin: exantém v 1998
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«Gynekologicka anamnéza»

Jesté se vas potrebuji zeptat na vasi gynekologickou

anamneézu ...
Kdy jste za¢ala menstruovat?

Mate pravidelnou menstruaci?

Kdy jste méla naposledy menstruaci?
Méla jste menopauzu? V kolika letech?
Uzivate hormonalni substituéni terapii?

Berete hormonalni antikoncepci?
Kolikrat jste byla téhotna?
Méla jste potrat/cisafsky fez?
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GA:

Menses od 14 let, 2 porody (z toho 1 cisafsky fez), potrat 0, klimakterium v 55
letech, hormonalni substituci neuziva, pravidelné gyn. kontroly (posledni 07/2018)
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«Osobni anamnéza»
Mate néjaké onemocnéni? Od kdy?
S &im se |&gite?

Mate vysoky tlak/diabetes/vysoky
cholesterol/zazivaci potize/potize s mocenim/se
srdcem/s dychanim/se &titnou Zlazou...?

Kdy to zacalo?

UzZivate na to néjaké léky?

Dochazite na pravidelné prohlidky?

Prodélal jste v minulosti néjaké vazné onemocnéni?
Mél/a jste v détstvi bézné détské nemoci?

Byl/a jste nékdy v minulosti hospitalizovan/a?
Mél/Méla jste néjaké operace?

Kdy a pro¢?

Mél/Méla jste né&jaké urazy/zlomeniny?

V kolika letech?

Byl jste v kontaktu s nékym s infekénim
onemocnénim? Jste oCkovan proti...Navstivil jste
néjakou tropickou zemi?

Zhubnul/pfibral jste v posledni dobé&?
Kolik kilogram(? Za jak dlouho?

Bylo to umysIné? Drzel jste néjakou dietu?

Mate chut k jidlu?

Mate pravidelnou stolici?
Vidite dobfe?

Nosite bryle?

Mate potize se sluchem?
Je to na obou usich stejné?

Abusus:

Kourite? Jak dlouho?
Kouril/a jste nékdy?
Kdy jste prestal/a?

Kolik cigaret/krabicek denné?
Pijete alkohol? Jak Casto?
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Pijete pivo/vino/tvrdy alkohol? &WW/EIET-[/ 61@5133%[ aﬁ% ?

Pijete kavu? Kolik kavy za den vypijete? ﬁqﬁaﬁ%p IELGIEAE
UZival/a jste nékdy drogy? ) 33y E'(_q'lﬁﬁﬁ ] ZXTATS far %-,,
OA:

BéZné détské nemoci.

Operace: tonzilektomie v r.1955, appendektomie v r.1980, sectio caesarea v r.1979.

Urazy: pad v r.1989 s frakturou distalniho radia.

Od r.1990 Ié€ena pro hypertenzi.

Od r.1996 lé€ena pro hypercholesterolémii.

DM 2. typu, diagnostikovan 1998, kompenzovan nejdfive dietou, od r.2005 terapie
PAD.

IM spodni stény v r.2009, provedena PTA s aplikaci stentu.

e

gastrointestinalni onemocnéni neprodélala. CMP 0.

Télesna vaha stabilni (86 kg, BMI 31).

Navyky: byvala kuracka - 20 cigaret denné&, od 25 do 65 let, pfestala po infarktu.
Alkohol 1 skleni¢ka vina/mésic. Nelegalni drogy nikdy neuzivala ani neuziva,
abusus léku neguje. Kava 1x denné
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«Nynéjsi onemocnéniy « TAHTT I
Kdy to pfesné zacalo?/Jak dlouho vas to trapi? &Y & g2 / ERCE LR 5{_'@' TR 1%%’7
Bylo to rano/pfes den/vecer/v noci? /2 K] 3 '
Zacalo to nahle nebo postupné? N9E /A [ g
postup TE T2
Co jste predtim jedl/jedla? DS M1 AT g & Uga?
M&l/méla jste teplotu/horedku/zimnici/ BlaR/dS/ B g A?
tresavku?
Toé&i se vam hlava? WRZawe?
Byl/a jste v bezvédomi? 3T JEI A7

Mél/a jste podobné potize v minulosti? qg@r Qﬁ -grgﬂ %‘$q.ﬁ9



Navstivil/a jste kvali tomu Iékafe?
UZival/a jste n&jaké 1éky? Pomohlo to?

Popis bolesti:

Boli vas néco?

Kde vas to boli? Je to jeden bod nebo vétsi plocha?
Kdy bolesti zaCaly?

Co jste délal/a kdyZ to zac¢alo?

Zacalo to nahle nebo postupné?

Jak dlouho to trva/trvalo?

Budi vas to v noci?

Si¥i se ta bolest nékam?

Kdy je to lepSi/horsi?

Je to lepSi rano/vecer/po jidle/na laéno?
Je vam lépe v né&jaké pozici?

Ma na to vliv fyzicka namaha/pohyb?
Jak byste bolest popsal/popsala?

Je ostra/tupa/tlakova/bodava?

Jak silna je bolest - na Skale od 1 do 10?
Vzal/a jste si léky proti bolesti? Pomohly?

Detailni popis obtiZi dle systémdu:

Mate pravidelné stolici?

Jaka je barva/konzistence/frekvence?

Byla ve stolici krev nebo hlen?

Mate chut k jidlu? Kolik toho snite?

Boli vas bficho? Po jidle nebo na laéno?

Mate potize s polykanim nebo pfi ném bolesti?
Mate prajem? Kolikrat za den?

Mate zacpu? Kdy jste mél/a naposledy stolici?

Mate pocit na zvraceni?
Zvracel/a jste? Kolikrat? Jak vypadal obsah?
Mate paleni zahy?

Mate problémy s mo&enim?
Probudite se kvuli moceni?
Jak ¢&asto chodite na malou?

Je to bolestivé(paleni/fezani)/naléhavé? Trpite
inkontinenci?

Jakou barvu ma vase moc?

VSiml/VSimla jste si néjakého zvlastniho zapachu?
Kolik vypijete za den tekutin?
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Dycha se vam dobfe?

Jakou vzdalenost ujdete, nez se zadychate?
Mate potize také v klidu/pfi chiizi do kopce/do
schodu?

Budite se v noci kvuli dusnosti?

Musite si na noc dat nékolik polstara?
Mate kaSel/bolest v krku/rymu/horecku?

Vykaslavate hlen? Jakou ma barvu?
Boli/Bolelo vas na hrudi? Jak dlouho bolest trva?

Zacalo to v klidu/pfi pohybu?

Je to bolest paliva/tlakova/svirava/bodava?

Si¥i se ta bolest nékam?
Mél jste pfi tom potize s dechem?

Bylo to lepSi po kratkém odpocinku?
Mivate buSeni srdce/nepravidelnost?
Otékaji vam nohy? Jsou otoky symetrické?

Mate bolesti nohou pfi chizi? Musite zastavit? Po
kolika metrech?
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12.3. okolo 15 hod. se objevila klidova, intenzivni, tlakova retrosternalni bolest, s
iradiaci do krku a levé horni koncetiny, provazena nauzeou bez zvraceni, pocenim a
dusnosti (sedéla v kiesle). Pacientka si vzala 1 tabletu Nitroglycerinu pod jazyk a 1
tabletu Aspirinu, které ji bolest trochu zmirnily, ale ta pretrvavala. V 16:45 ji dcera
zavolala ZZS a poté byla pfijata na koronarni jednotku.

Bez jinych bolesti, bez vertiga, v bezvédomi nebyla, chut k jidlu dobra, stolice
pravidelna, bez patologické pfimési, moci bez potizi.

gaq R

93 AT P, GG TTHT 3 Fo1, 3 <fld, TaTaqul YeRe—d &g gafl. e 3R a1 U
31 ¥ fafarzor & 1y, It & foH1 Aelt & 1Y, U 3R Wi 1 dh el (98 Uh Huf
TR 93T 2 | 7RIS A STty & e ATSSIerei= o1 1 et 3R TR 1 § et o, fore
I T U FB Wed Hell, Afch a8 T @1 Q& ¥ o, IUD! a9l - STUTADBIC DI B
3R AR I BRI HIR gfie & il FH=rm T |

BIS I TS LT, PIS IahR Tal, I8 S8 Tal o, 1R 3} B, Al e B, IS |
et fiyeor €T B, 3R a8 fomT i3 & Uxme ARl B

TRAT Feg o U%c & g7 Tbd &

ﬂgﬁ%’— “cukrovka”; 3= XAddIU- “vysoky tlak”;




THIDBR- “budik’; - W Uadl B Bi &dl- “léky na fedéni krve’;

- “mrtvice”
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Ted vas jesté vySetfim.

Zeptam se vas na nékolik jednoduchych otazek,
které jsou normalni soucasti vysetreni.

Jak se jmenujete?

Vite, jaké je dnes datum?

Vite, kde jste? V jakém mésté/nemocnici?

Fraze pro pouziti pfi vysetreni:

MUzZete se prosim posadit/postavit?
Projdéte se ke dvefim a zpatky.

Stlijte s nohama u sebe.

Ted se trochu rozkrocte a klidné stujte.

Zaviete oCi a pfedpazte (zvednéte ruce pred sebe).
Vydrzte takto chvili/tficet sekund.

Polozte se na zada a zaviete oCi. Zvednéte nohy a
drzte stehna kolmo k podlozZce a bérce vodorovné.

Otocte se.

Rozepnéte si kosili, prosim.

Sundeijte si triko/kalhoty/spodni pradlo, prosim.
Od &eho mate tuto jizvu?

Mohu vam zméfit puls?

Mohu vam zmérit krevni tlak?

Boli vas, kdyz tady poklepu/zatla¢im?

Zvednéte oboci. Zamracte se. Usméjte se. VySpulte
pusu/zapiskejte.

Otevrete/zaviete odi.

Nehybejte hlavou a sledujte maj prst.

Ted vam posvitim nejprve do jednoho a pak do
druhého oka.

Otevrete pusu. Reknéte aaa.

Vyplaznéte jazyk.

Ted si poslechnu tepny na krku.

Polknéte. (vysSetreni $titné Zlazy)
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Posadte se.
Poslechnu si vase plice/srdce.
Mohu vam vyhrnout kosili?

Klidné dychejte.
Nadechnéte se/Vydechnéte.
Zadrzte dech.

Dychejte zhluboka.

Soucasti kompletniho interniho vySetfeni je i
vySetfeni prsou. Mohu ho provést?

Lehnéte si na zada.

Muzete stahnout kalhoty/spodni pradlo dolu?
Pokrcte nohy.

Natahnéte ruce podél téla.

Posunte se timto trochu doli/nahoru/na stranu.

Otocte se na pravy/levy bok.

Kde pfesné vas boli bficho?

Ted vam poklepu na bficho.

Ted vam prohmatam/poslechnu bficho.
Reknéte mi, pokud to bude bolestivé.

Soucasti kompletniho interniho vysetfeni je i
vySetfeni kone¢niku. Mohu ho provést?

Predklorite se.
Zaklorite se.
Uklorite se do strany.

Zavrete o&i. Dotknu se vasi nohy/chodidla. Reknéte
mi, kdy a kde citite muj dotyk.

Boli vas nohy, kdyz chodite?

Jakou vzdalenost ujdete, nez citite bolest?

Nyni vySetfim pulsace na arteriich.

Ratshowuyv test:

Lehnéte si na zada a zvednéte nohy.
Ohybejte chodidlo k sobé a k podlozce.
Reknéte mi, aZ ucitite bolest v Iytku.
Sednéte si a svéste nohy z postele.
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Dékuji vam za spolupraci, at vam je brzy lépe. @WW$WWI ﬁmaﬂ?ﬂmgﬁ?m
Hezky den, na shledanou. Wamam |
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