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The ability to communicate with patients in the Czech language is one of the basic
prerequisites for the study of clinical medicine. It is difficult for foreign students to learn our
language properly for many reasons. Therefore, based on our experience in examining
patients, we have prepared this practical guide which we believe will help them to become
more proficient in clinical - especially Internal medicine - communication. The guide follows
the natural steps in a clinical examination. The text contains an example of a medical record.

Authors

The project "Practical Guide to Clinical Communication with Patients" was originally
created by Barbora MakeSova and Jan Broz in 2021 and aims to facilitate clinical
communication for students studying or interning in countries where a language
other than their mother tongue is spoken.The other language versions were kindly
translated by many medical students.

About the authors

Kawthar Jahrami is a 4th year medical student of the Second Faculty of Medicine of
Charles University. She is of Bahraini and Iranian descent, but spent the majority of her life
in Bahrain. She grew up speaking both Arabic and Persian (Farsi) at home, with the addition
of English at school, and having been surrounded by languages from a young age aided her
in learning and practicing Czech upon her medical studies in Prague. The goal in translating
this text was for her to contribute to a resource that she believes will greatly assist future
students prepare for proper bedside manners, a critical skill for medical professionals.

Barbora Makesova M.D. works at the Department of Anaesthesiology and Intensive Care
Medicine. She worked on the guide during her last year of medical studies at the Second
Faculty of Medicine of Charles University in Prague. She also enjoys foreign languages,
which she used during her studies on several clinical placements abroad and in the
preparation of this text.

Jan Broz, M.D., Ph.D. is an internist and diabetologist. In the past, he headed the
Diabetology Department at the Internal Medicine Clinic of the Kralovské Vinohrady
University Hospital in Prague. Now he is engaged in treatment at the Internal Medicine Clinic
of the Second Medical Faculty of Charles University and Motol University Hospital. Here he
also teaches medical students and invites them to collaborate on his projects. He is the
author of a number of scientific papers, medical and educational textbooks and websites.
For many years he co-organized a charity project of a clinic with a diabetes program in
Nepal. He is the founder of the non-profit organization Diacentrum NGO, which is active in
the field of education and prevention of diabetes not only in the Czech Republic.



‘\_\.\AJADJMJ;“_ALJM

Dobry den pane/pani , ja jsem student/ka . Cin . ale il U Bl /s pall #laua
roéniku, a pfisel/pfidla jsem se vas zeptat na nékolik loandy o g8l g ALY (any e # LY
otazek a vySetfit vas.

Bude to trvat celkem asi 30 minut. 438 30 Jlsn el (Byrien Chgu,
Toto vySetieni je sou€asti meého studia mediciny. Akl i )3 (e e pandl) 13,
PohodIné se posadte/polozte. AU je oSy (alind / Gulal) elliad g,
«Osobni informace» "ipad d il glaa
Jak se jmenujete? o WS
Kolik je vam let? / V kterém roce jste se narodil? Gy daw o) A/ 9 jae oS8

Pani. J. N., nar. 1943 (76 let)
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«Strucné davod a ¢as prijeti» «Jdsall g s Jailoy

Kdy jste byl pfijat do nemocnice? il ) lilan) &5 Jie®

Jak jste se dostal do nemocnice? il ) cilia g Cas$

Pfijel jste sam nebo vas nékdo privezl? aal @l jumal ol s g il Jat

Privezla vas zachranka? il Yl Clai) Jaf

Prijali vas na toto oddéleni nebo jste byl nejdfive al) 138 ) agadl) J8 AT 1S (ol 8 ell 5 &5 S
nékde jinde?

«Davod pfijeti» «d 5l ey

Nejdfive se vas zeptam: co vas sem pfivedlo? Aiinall ) sima s Lo @il () 21 Y I€

Co byla vaSe nejvyraznéjsi potiz? Kdy to zacalo? oy e o ) @l S5 o LS

Pfijata na Interni kliniku dne 12.4.2019 v 17 hod., pro 2 hodiny trvajici bolest na
hrudi. Privezena ZZS, kterou zavolala dcera.
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i Lo xiad A () shall da03 dand 0 L jliaa)

«Rodinna anamnéza» «Alid) Jauy

Ted se vas zeptam na vasi rodinu ... dilile e el oY) .

Ziji vasi rodice? slall 2 e el Jar]

pokud ano — — axi il gall S 1)
Kolik let je otci/matce? Gliall g / dall 5 jac aS$
Maji néjaké zdravotni obtize? Lnua JSLie (sl agaal Jat

pokud ne — — Yl gall S 1)

V jakém véku zemiel/a otec/matka? ially / Al 5 i G sl S



Co byla pfi¢ina umrti?
Mate sourozence? MladsSi nebo starsi?
Jsou zdravi?
Mate déti? Kolik?

Kolik jim je let?/Kolik mulji je let?Je zdrav/zdrava?
Ma nékdo u vas v rodiné diabetes/vysoky
tlak/psychiatrické onemocnéni/nadorové nebo jiné

onemocnéni? V kolika letech?
Mé&l nékdo infarkt myokardu/mrtvici?
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Otec - zemfel v 65 letech na IM, hypertenze, DM 2. typu.

Matka - zemfela v 71 letech na generalizaci karcinomu mammy.

2 sestry - 68 let, Zije, stav po cholecystektomii, a 72 let, hypertenze.
2 déti - dcera, 45 let, asthma bronchiale a syn, 40 let, zdravy.
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«Socialni anamnéza»

Ted se zeptam na va$i praci ...

Pracujete? / Jste v duchodu?

Od jakého roku jste v dlichodu?

Co je/bylo vase zaméstnani?

Je/bylo to sedavé/stresujici zaméstnani?
Je/bylo to manualni zaméstnani?

Jsou/byly s nim spojeny néjaké zdravotni potize?
Jste Zenaty/vdana?

Kde bydlite?

Bydlite vdomé nebo v byté?

V kterém patfe bydlite?

Jsou tam schody? Je tam vytah?

Zijete sdm/sama nebo s nékym? Potiebujete
pomoc?

Mate doma néjaké zvife?
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V dlichodu (starobnim), Zije sama, vdova, byt ve 4. patfe domu s vytahem. Stara se

o ni dcera. Dfive pracovala jako ucetni.
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«Farmakologicka anamnéza»
Berete néjake léky?

Pamatujete se, jak se jmenuiji?

Kolik jich berete? Jak €asto? Od kdy?
Berete néjaké doplriky stravy/vitaminy?

FA (Pharmacological anamnesis):
Anopyrin 100mg 1-0-0
Vasocardin 50mg %2-0-%2
Glucophage 500mg 1-0-1
Lipostat 20mg 0-0-1

Enap 5mg 1-0-1

300 5al) ool gl

ax 100 o2w sl 1-0-0
de o a3 15-0-%
axe 500 zU6sS5la 1-0-1
axe 20 Glis ol 0-0-1
axe b5 U 1-0-1

«Alergicka anamnéza»

Méate na néco alergii?

Mate alergii na néjaké jidlo/pyly/antibiotika/kontrastni
latku?

Jak vypadala ta alergicka reakce?

AA:
Penicilin: exantém v 1998

Alaad)
1998 ole & méh :pluidl

«Gynekologickd anamnézax

Jesté se vas potrebuji zeptat na vasi gynekologickou
anamneézu ...

Kdy jste za¢ala menstruovat?

Mate pravidelnou menstruaci?

Kdy jste méla naposledy menstruaci?
Méla jste menopauzu? V kolika letech?
Uzivate hormonalni substitu¢ni terapii?
Berete hormonalni antikoncepci?
Kolikrat jste byla téhotna?

Méla jste potrat/cisafsky fez?
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Menses od 14 let, 2 porody (z toho 1 cisafsky fez), potrat 0, klimakterium v 55
letech, hormonalni substituci neuziva, pravidelné gyn. kontroly (posledni 07/2018)

relall (yal el (3 g



Jasind (3 ¢ lle 55 vie Caalall gl ¢ Galga) 0 ¢ (32a) 5 &y yad dlec) LoV 5 ¢ Lle 14 die gl
(2018/07 5 3 LAT) dakiiall eluill (yial yal Cila sad ¢ il 5 ygll

«Osobni anamnézax

Mate né&jaké onemocnéni? Od kdy?

S ¢im se Iécite?

Mate vysoky tlak/diabetes/vysoky
cholesterol/zazivaci potize/potize s mocenim/se
srdcem/s dychanim/se &titnou Zlazou...?

Kdy to zac¢alo?

UzZivate na to néjaké léky?

Dochazite na pravidelné prohlidky?

Prodélal jste v minulosti néjaké vazné onemocnéni?
Mél/a jste v détstvi bézné détské nemoci?

Byl/a jste nékdy v minulosti hospitalizovan/a?
Mél/Méla jste néjaké operace?

Kdy a pro¢?

Mé&l/Méla jste néjaké urazy/zlomeniny?

V kolika letech?

Byl jste v kontaktu s nékym s infekénim
onemocnénim? Jste oCkovan proti...Navstivil jste
néjakou tropickou zemi?

Zhubnul/pfibral jste v posledni dobé&?
Kolik kilogramu? Za jak dlouho?

Bylo to umysIné? Drzel jste néjakou dietu?
Mate chut k jidlu?

Mate pravidelnou stolici?

Vidite dobfe?

Nosite bryle?

Mate potize se sluchem?

Je to na obou usich stejné?

Abusus:

Koufrite? Jak dlouho?

Kouril/a jste nékdy?

Kdy jste prestal/a?

Kolik cigaret/krabi¢ek denné?

Pijete alkohol? Jak Casto?

Pijete pivo/vino/tvrdy alkohol?

Pijete kavu? Kolik kavy za den vypijete?
Uzival/a jste nékdy drogy?

OA:
Bézné détské nemoci.
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Operace: tonzilektomie v r.1955, appendektomie v r.1980, sectio caesarea v r.1979.
Urazy: pad v r.1989 s frakturou distalniho radia.

Od r.1990 lécena pro hypertenzi.

Od r.1996 léCena pro hypercholesterolémii.

DM 2. typu, diagnostikovan 1998, kompenzovan nejdfive dietou, od r.2005 terapie

PAD.

IM spodni stény v r.2009, provedena PTA s aplikaci stentu.



gastrointestinalni onemocnéni neprodélala. CMP 0.

Télesna vaha stabilni (86 kg, BMI 31).

Navyky: byvala kuracka - 20 cigaret denné, od 25 do 65 let, pfestala po infarktu.
Alkohol 1 skleni¢ka vina/mésic. Nelegalni drogy nikdy neuzivala ani neuziva,

abusus lékl neguje. Kava 1x denné
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«Nynéjsi onemocnéniy
Kdy to pfesné zacalo?/Jak dlouho vas to trapi?

Bylo to rano/pfes den/veder/v noci?

Zacalo to nahle nebo postupné?

Co jste predtim jedl/jedla?

Mél/méla jste teplotu/horecku/zimnici/
tfesavku?

Toci se vam hlava?

Byl/a jste v bezvédomi?

Mél/a jste podobné potize v minulosti?
Navstivil/a jste kvali tomu IékaFe?
Uzival/a jste néjaké Iéky? Pomohlo to?

Popis bolesti:

Boli vas néco?

Kde vas to boli? Je to jeden bod nebo vétsi plocha?
Kdy bolesti zacaly?

Co jste délal/a kdyz to zaCalo?

Zacalo to nahle nebo postupné?

Jak dlouho to trva/trvalo?

Budi vas to v noci?

SiFi se ta bolest nékam?

Kdy je to lepSi/horsi?

Je to lepSi rano/vecer/po jidle/na laéno?
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Je vam lépe v néjaké pozici?

Ma na to vliv fyzicka namaha/pohyb?
Jak byste bolest popsal/popsala?

Je ostra/tupa/tlakova/bodava?

Jak silna je bolest - na Skale od 1 do 10?
Vzal/a jste si léky proti bolesti? Pomohly?

Detailni popis obtiZi dle systemdu:

Mate pravidelné stolici?

Jaka je barva/konzistence/frekvence?
Byla ve stolici krev nebo hlen?

Mate chut k jidlu? Kolik toho snite?

Boli vas bficho? Po jidle nebo na laéno?

Mate potize s polykanim nebo pfi ném bolesti?
Mate prajem? Kolikrat za den?

Mate zacpu? Kdy jste mél/a naposledy stolici?

Mate pocit na zvraceni?
Zvracel/a jste? Kolikrat? Jak vypadal obsah?
Mate paleni zahy?

Mate problémy s mo&enim?

Probudite se kvlli moc&eni?

Jak ¢asto chodite na malou?

Je to bolestivé(paleni/fezani)/naléhavé? Trpite
inkontinenci?

Jakou barvu ma vase moc¢?
VSiml/VSimla jste si néjakého zvlastniho zapachu?
Kolik vypijete za den tekutin?

Dycha se vam dobfre?
Jakou vzdalenost ujdete, nez se zadychate?

Mate potize také v klidu/pfi chizi do kopce/do
schodu?

Budite se v noci kvuli dusnosti?

Musite si na noc dat nékolik polstari?

Mate kaSel/bolest v krku/rymu/hore¢ku?
Vykaslavate hlen? Jakou ma barvu?

Boli/Bolelo vas na hrudi? Jak dlouho bolest trva?
Zacalo to v klidu/pfi pohybu?

Je to bolest paliva/tlakova/svirava/bodava?

SiFi se ta bolest nékam?

Mél jste pfi tom potize s dechem?
Bylo to lepSi po kratkém odpocinku?
Mivate buSeni srdce/nepravidelnost?
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Otékaji vam nohy? Jsou otoky symetrické? Alilaie ALY Ja felln &t Jat
Mate bolesti nohou pfi chiizi? Musite zastavit? Po e oS axy 00 1) clle Ja € bl L) cliln 8 0L jedS Jat
kolika metrech?

NO:

12.3. okolo 15 hod. se objevila klidova, intenzivni, tlakova retrosternalni bolest, s
iradiaci do krku a levé horni kon&etiny, provazena nauzeou bez zvraceni, pocenim a
dusnosti (sedéla v kiesle). Pacientka si vzala 1 tabletu Nitroglycerinu pod jazyk a 1
tabletu Aspirinu, které ji bolest trochu zmirnily, ale ta pretrvavala. V 16:45 ji dcera
zavolala ZZS a poté byla pfijata na koronarni jednotku.

Bez jinych bolesti, bez vertiga, v bezvédomi nebyla, chut k jidlu dobra, stolice
pravidelna, bez patologické pfimési, moci bez potizi.
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Ted vas jesté vySetfim.

Zeptam se vas na nékolik jednoduchych otazek,
které jsou normalni soucasti vysetreni.

Jak se jmenujete?

Vite, jaké je dnes datum?

Vite, kde jste? V jakém mésté/nemocnici?

Fraze pro pouziti pfi vysetreni:

MUzZete se prosim posadit/postavit?

Projdéte se ke dvefim a zpatky.

Stljte s nohama u sebe.

Ted se trochu rozkrocte a klidné stujte.

Zaviete oci a pfedpazte (zvednéte ruce pred sebe).
Vydrzte takto chvili/tficet sekund.

Polozte se na zada a zaviete oCi. Zvednéte nohy a
drzte stehna kolmo k podlozZce a bérce vodorovné.

Otocte se.

Rozepnéte si kosili, prosim.

Sundeijte si triko/kalhoty/spodni pradlo, prosim.
Od &eho mate tuto jizvu?

Mohu vam zméfit puls?

Mohu vam zméfit krevni tlak?

Boli vas, kdyz tady poklepu/zatla¢im?

Zvednéte obocCi. Zamradte se. Usméjte se. VySpulte
pusu/zapiskejte.

Otevrete/zaviete odi.

Nehybejte hlavou a sledujte m{j prst.

Ted vam posvitim nejprve do jednoho a pak do
druhého oka.

Otevrete pusu. Reknéte aaa.

Vyplaznéte jazyk.
Ted si poslechnu tepny na krku.
Polknéte. (vySetreni Stitné zlazy)

Posadte se.

Poslechnu si vaSe plice/srdce.
Mohu vam vyhrnout kosili?
Klidné dychejte.

Nadechnéte se/Vydechnéte.
Zadrzte dech.

Dychejte zhluboka.
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Soucasti kompletniho interniho vySetieni je i
vySetfeni prsou. Mohu ho provést?

Lehnéte si na zada.

Muzete stahnout kalhoty/spodni pradlo dolu?
Pokréte nohy.

Natahnéte ruce podél téla.

Posunte se timto trochu doll/nahoru/na stranu.

Otocte se na pravy/levy bok.

Kde presné vas boli bficho?

Ted vam poklepu na bficho.

Ted vam prohmatam/poslechnu bficho.
Reknéte mi, pokud to bude bolestivé.
Soucasti kompletniho interniho vySetfeni je i
vySetfeni kone¢niku. Mohu ho provést?

Predklonte se.
Zaklorite se.
Uklonte se do strany.

Zavrete o6i. Dotknu se vasi nohy/chodidla. Reknéte

mi, kdy a kde citite muj dotyk.

Boli vas nohy, kdyz chodite?

Jakou vzdalenost ujdete, nez citite bolest?
Nyni vySetfim pulsace na arteriich.

Ratshowdyv test:

Lehnéte si na zada a zvednéte nohy.
Ohybeijte chodidlo k sobé a k podlozce.
Reknéte mi, aZ ucitite bolest v lytku.
Sednéte si a svéste nohy z postele.

Dékuji vam za spolupraci, at vam je brzy lépe.
Hezky den, na shledanou.
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